(Absender) Vorname Name, Straße, PLZ Ort, Telefon. Telefax, Mobil

(Absender) Vorname Name, Straße, PLZ Ort, Telefon, Telefax, Mobil


(Empfänger)

Vorname Name

Straße

PLZ Ort

Ort, Datum

Bestellung (Artikelbezeichnung)
Lieferung vom (Datum)

Preisminderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

am (Datum) lieferten Sie den Artikel XY (Artikelbezeichnung). Beim Aufbau stellte sich jedoch noch in Anwesenheit der Monteure heraus, dass 
(Mangelbeschreibung)
Trotz dieser Mängel möchte ich den Artikel jedoch behalten, sofern Sie im Gegenzug den Preis von (Rechnungsbetrag) Euro um 20 Prozent, also auf (Betrag) Euro reduzieren.
Ihr Einverständnis teilen Sie mir bitte bis zum

(Datum (Frist 7 Werktage))

mit. Ansonsten fordere ich Sie auf, zum genannten Termin den mangelhaften Artikel gegen mangelfreie Ware umzutauschen.

Mit freundlichen Grüßen

(Unterschrift)

Name

