[Dein Name]
[Deine Adresse]
[PLZ, Ort]
[Telefon/E-Mail (optional)]
An:
[Name des Händlers/Autohauses]
[Adresse des Händlers]
[PLZ, Ort]
Datum: [TT.MM.JJJJ]
Betreff: Forderung eines Ersatzfahrzeugs wegen nicht behebbarer Mängel – Fahrzeug [Modell, Kennzeichen]
Sehr geehrte Damen und Herren,
am [Kaufdatum] habe ich bei Ihnen das Fahrzeug (Hersteller & Modell, Fahrgestellnummer [FIN], Kennzeichen [XXX]) zum Preis von [Betrag] € erworben.
Von Anbeginn weist das Fahrzeug folgende Mängel auf:
· [Beschreibung der Mängel, z. B. Motorausfälle, Elektronikprobleme]
· [Falls vorhanden: Werkstattberichte, Mängelprotokolle beifügen]
Da eine Nachbesserung erfolglos geblieben ist, mache ich gemäß § 439 BGB mein Recht auf Ersatzlieferung geltend und fordere Sie auf, mir innerhalb von 14 Tagen ein gleichwertiges Ersatzfahrzeug bereitzustellen.
Sollte ich jedoch bis zum 
[Konkretes Datum (Frist 30 Tage)] 

keine positive Rückmeldung erhalten, behalte ich mir vor, weitere rechtliche Schritte einzuleiten.
Ich bitte um eine schriftliche Bestätigung der Fahrzeugersetzung und um Klärung des weiteren Vorgehens.
Mit freundlichen Grüßen
[Dein Name]

