[Dein Name]
[Deine Adresse]
[PLZ, Ort]
[Telefon/E-Mail (optional)]
An:
[Name der Bank]
[Adresse der Bank]
[PLZ, Ort]
Datum: [TT.MM.JJJJ]
Betreff: Beschwerde über unzulässige Bankgebühren & Rückforderung
Sehr geehrte Damen und Herren,
bei der Durchsicht meines Kontoauszugs habe ich festgestellt, dass Sie mir am [Datum] [Betrag in €] für [z. B. Buchungsposten, Kontoauszug, Überweisung, Rücklastschrift] berechnet haben.
Gemäß den aktuellen Gerichtsurteilen des Bundesgerichtshofs (BGH, Az. XI ZR 55/08, XI ZR 500/11, XI ZR 9/21) sind viele dieser Gebühren unzulässig und müssen auf Kundenanfrage erstattet werden.
Ich fordere Sie daher auf, den Betrag von
[Summe in €]
auf mein Konto [IBAN]
innerhalb von 14 Tagen zurückzuerstatten. Sollte dies nicht geschehen, werde ich mich an die Verbraucherzentrale oder die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) wenden.
Bitte bestätigen Sie mir die Erstattung schriftlich.

Mit freundlichen Grüßen
[Dein Name]

